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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Область применения программы  

Программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена  по специальности СПО 38.02.07 

Банковское дело. Составлена с учетом рабочей программы воспитания и 

календарным планом воспитательной работы по указанной специальности. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: учебная дисциплина входит в общий 

гуманитарный и социально-экономический цикл (ОГСЭ.05).   

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины. 

Обучающийся должен развивать и осваивать следующие общие 

компетенции (ОК) и стремиться к достижению личностных результатов 

(ЛР): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей; 



ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках. 

ЛР 1.  Российская гражданская идентичность, патриотизм; прошлое и 

настоящее многонационального народа России, уважение государственных 

символов; 

ЛР 2. Гражданская  позиция как активного и ответственного  члена   

российского общества, сознающего свои конституционные права и 

обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего 

чувством собственного достоинства, осознанно принимающего 

традиционные национальные и общечеловеческие гуманистические и 

демократические ценности; 

ЛР 3. Готовность к служению Отечеству, его защите; 

ЛР 4. Сформированность мировоззрения, соответствующего современному 

уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге 

культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего 

места в поликультурном мире; 

ЛР 5. Сформированность основ саморазвития и самовоспитания в 

соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского 

общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и 

ответственной деятельности; 

ЛР 6. Толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность 

и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем 

взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения, 

способность противостоять идеологии экстремизма, национализма, 

ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, расовым, 

национальным признакам и другим негативным социальным явлениям; 



ЛР 7. Навыки сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, 

взрослыми в образовательной, общественно полезной, учебно- 

исследовательской, проектной и других видах деятельности; 

ЛР 8. Нравственное сознание и поведение на основе усвоения 

общечеловеческих ценностей; 

ЛР 9. Готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 

ЛР 10 . Эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта,  научного и 

технического творчества, спорта, общественных отношений; 

ЛР 11. Принятие и реализацию ценностей здорового и безопасного 

образа жизни, потребности в физическом самосовершенствовании, занятиях 

спортивно-оздоровительной деятельностью, неприятие вредных привычек: 

курения, употребления алкоголя, наркотиков; 

ЛР 12. Бережное, ответственное и компетентное отношение к 

физическому и психологическому здоровью, как собственному, так и других 

людей, умение оказывать первую помощь; 

ЛР 13. Осознанный выбор профессии и возможностей реализации 

собственных жизненных планов; отношение к профессиональной 

деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, 

государственных, общенациональных проблем; 

ЛР 14. Сформированность экологического мышления, понимания 

влияния социально-экономических процессов на состояние природной и 

социальной среды; приобретение опыта эколого-направленной деятельности; 

ЛР 15. Ответственное отношение к созданию семьи на основе 

осознанного принятия ценностей семейной жизни. 

 В рамках программы учебной дисциплины Психология общения 

обучающимися осваиваются следующие профессиональные компетенции 

(ПК): 

ПК 1.1 Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов; 



ПК 2.1 Оценивать кредитоспособность клиентов. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения;  

- роли и ролевые ожидания в общении;  

- виды социальных взаимодействий;  

- механизмы взаимопонимания в общении;  

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;  

- этические принципы общения;  

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

- правила эффективной коммуникации, принципы делового общения;  

- навыки саморегуляции стрессовых состояний; 

- признаки манипуляции и способы защиты от манипуляции;  

- основные типы и последствия конфликтов, способы регуляции конфликтов. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

- налаживать контакт, обеспечивать эффективную коммуникацию с клиентом; 

- использовать навыки саморегуляции в стрессовых ситуациях; 

- применять техники и правила ведения делового общения; 

- применять техники и приемы распознавания признаков манипуляции, 

внушения; 

- распознавать и избегать открытых конфликтов. 

 

 

 

 

 



1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 

Объем учебной нагрузки всего– 32 часа, в том числе: 

Учебной нагрузки с преподавателем (всего) – 22 часа; 

Промежуточная аттестация – 2 часа. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

 Объем учебной нагрузки всего 32 

Учебной нагрузки с преподавателем (всего) 22 

в том числе:  

- лекции 16 

- практические занятия 6 

Самостоятельная работа  8 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 

2 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения по специальности  

38.02.07 Банковское дело 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и 

практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем 

часов 

Форма 

проведения 

активного или 

интерактивного 

занятия 

Наименование  

осваиваемых 

компетенций, 

при 

интерактивно

м или 

активном 

занятии  

Форма 

проведения 

практических 

занятий с 

использование

м ПК 

1 2 3 4 5 6 

Раздел 1. Психология и этика общения 18  ЛР1-ЛР4  

Тема 1.  

Виды, функции и 

структура общения 

Содержание 

Понятие общения. Виды общения. Структура и 

средства общения. 
2 Лекция-беседа ОК 04, ОК 05 

 

Практическое занятие №1 
Особенности восприятия. 2 Кейс-задание ОК 02, ОК 03 

 

Самостоятельная работа №1 

Эссе на тему «Как Вы понимаете роль общения в 

жизни менеджера?» 
4   

 

Тема 2.  

Коммуникационный 

процесс 

Содержание 

Понятие коммуникации. Функции и этапы 

коммуникации. Виды коммуникации.  
2 Лекция-беседа ОК 04, ОК 05 

 

Тема 3.  

Психологическое 

воздействие 

Содержание 

Понятие психологического воздействия. Механизм 

психологического воздействия. Средства и приемы 

психологического воздействия. 

2 
Комбинированное 

занятие 

ОК 01, ОК 03, 

ОК 10 

 

Практическое занятие №2 
Убеждающие воздействия. 

2 Кейс-задание 
ОК 01 – ОК 05 

ПК 1.1., ПК2.1 

 

Самостоятельная работа №2  4    



Заполнение таблицы «Средства и приемы 

психологического воздействия» 

Раздел 2. Психологические типы людей 6  ЛР3-ЛР5  

Тема 4. 

Личностная 

типология 

Содержание 

Темперамент и доминирующий инстинкт. 

Акцентуации характера. 
2 

Комбинированное 

занятие 
ОК 02, ОК 03 

 

Тема 5. 

Типы сотрудников. 

Трудные сотрудники 

Содержание 

Классификация сотрудников. Типы трудных 

сотрудников. 

Контрольный срез №1. 

2 
Работа в малых 

группах 
ОК 01 – ОК 05  

 

Тема 6. 

Стили управления. 

Типы лидерства 

Содержание 

Стили управления. Типы руководителей и типов 

взаимоотношений внутри коллективов. Понятие 

лидерства. Типы лидеров. 

2 Лекция-беседа 
ОК 03, ОК 04, 

ОК 05  

 

Раздел 3. Технологии делового общения 6  ЛР6-ЛР 15  

Тема 7. 

Деловая беседа 

Содержание 

Понятие, функции и структура деловой беседы. 
2 Лекция-беседа 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 10 

 

Тема 8. 

Деловые 

переговоры, 

совещания 

Содержание 

Тактики ведения переговоров. Стратегии поведения 

при переговорах. Основные правила переговоров. 

Виды совещаний. Формы поведения участников 

совещания. Этапы совещания. 

Контрольный срез №2. 

2 
Лекция - 

визуализация 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09 

Просмотр 

презентации с 

помощью 

программы 

MicrosoftOffice

PowerPoint 

Практическое занятие №3 

Решение ситуационных задач 

 

2  ПК 1.1., ПК2.1 

 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  2    

Всего 32    

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению  

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного 

кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: 

 посадочные места по количеству обучающихся;  

 рабочее место преподавателя; 

 компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

 мультимедиапроектор; 

 печатные (учебники и учебные пособия, раздаточный материал и 

др.); 

 электронные образовательные средства (ресурсы интернета); 

 комплект электронных презентаций; 

 рабочая доска. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в 

образовательном процессе  

3.2.1. Печатные издания 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. 

2. Корягина, Н. А.  Социальная психология. Теория и практика : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / 



Н. А. Корягина, Е. В. Михайлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

492 с. 

3. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. С. Садовская, 

В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. 

4. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; 

под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 463 с. 

5. Шеламова, Г. М. . Деловая культура и психология общения : учебник 

для СПО / Г. М. Шеламова. - 17-e изд., стер. - Москва : Академия, 2018. - 189 

с. : ил. 

6. Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. Психология общения. Ростов н/Д: 

Феникс, 2018. – 317 с. 

7. Психология делового общения: учебное пособие / составители Т. Н. 

Чумакова, Н. М. Кувичкин. — Персиановский: Донской ГАУ, 2020. — 175 с. 

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Якуничева О. Н., Прокофьева А. П. Психология общения. 

Издательство "Лань", 2021.  

2. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru 

3. Мандель, Б.Р. Психология общения: история и проблематика : 

учебное пособие для обучающихся в системе среднего профессионального 

образования / Б.Р. Мандель. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. - 422 с. 

: ил. - ISBN 978-5-4475-2809-6 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799 

4. Психология делового общения : учебное пособие / Е.С. Сахарчук. — 

Москва :КноРус, 2018. — 196 с. — СПО. — ISBN 978-5-406-06373-6. 

https://www.book.ru/book/927708 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799
https://www.book.ru/book/927708


3.2.3. Дополнительные источники 

1. Мандель, Б.Р. Деловая культура: учебное пособие для обучающихся в 

системе среднего профессионального образования / Б.Р. Мандель. – Москва ; 

Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 390 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496625. – ISBN 978-5-4475-8177-0. 

– DOI 10.23681/496625. – Текст : электронный. 

2. Пырьев, Е.А. Психология малых групп : [16+] / Е.А. Пырьев. – Москва ; 

Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 420 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. 

– URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562944. – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-4499-0219-1. – Текст : электронный. 

3. Шапиро, С.А. Организационное поведение : [16+] / С.А. Шапиро. – 2-е 

изд., доп. и перераб. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 445 с. : ил., 

табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562608. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

4475-2986-4. – Текст: электронный. 

 

 
 

 

 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496625
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562944
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562608


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения лекционных занятий, 

практических занятий и промежуточной аттестации. 

Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

1 2 

Умения:  
применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности 

Практическое занятие № 1,2,3 

Дифференцированный зачет 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

Практическое занятие № 1 

Дифференцированный зачет 

налаживать контакт, обеспечивать 

эффективную коммуникацию с клиентом; 

Практическое занятие № 1,2 

Дифференцированный зачет 

использовать навыки саморегуляции в 

стрессовых ситуациях; 

 

Практическое занятие № 3 

Дифференцированный зачет 

применять техники и правила ведения 

делового общения 

Практическое занятие № 3 

Дифференцированный зачет 

применять техники и приемы 

распознавания признаков манипуляции, 

внушения; 

 

Практическое занятие № 1,2,3 

Дифференцированный зачет 

распознавать и избегать открытых 

конфликтов 

Практическое занятие № 3 

Дифференцированный зачет 

Знания:  
взаимосвязь общения и деятельности Практическое занятие № 2,3 

Дифференцированный зачет 

цели, функции, виды и уровни общения Практическое занятие № 2 

Дифференцированный зачет 

роли и ролевые ожидания в общении Практическое занятие № 1,3 

Дифференцированный зачет 

виды социальных взаимодействий Практическое занятие № 1,2,3 

Дифференцированный зачет 

механизмы взаимопонимания в общении Практическое занятие № 1,2,3 

Дифференцированный зачет 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения 
Практическое занятие № 1,2,3 

Дифференцированный зачет 

этические принципы общения Практическое занятие № 3 

Дифференцированный зачет 



Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

1 2 
источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 
Практическое занятие № 3 

Дифференцированный зачет 

правила эффективной коммуникации, 

принципы делового общения; 

Практическое занятие № 1,2 

Дифференцированный зачет 

навыки саморегуляции стрессовых 

состояний; 

Практическое занятие № 3 

Дифференцированный зачет 

признаки манипуляции и способы защиты 

от манипуляции;  

 

Практическое занятие № 1,2,3 

Дифференцированный зачет 

основные типы и последствия 

конфликтов, способы регуляции 

конфликтов 

Практическое занятие № 3 

Дифференцированный зачет 

 

 
 

 

 

 

 
 


