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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена  по специальности СПО  09.02.07 Информационные системы и программирование. Составлена с учетом рабочей программы воспитания и  календарного плана воспитательной работы по специальности.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: учебная дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл (ОГСЭ.03).  
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины.
Обучающийся должен развивать и осваивать следующие общие компетенции:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
В процессе изучения дисциплины обучающийся должен стремиться к достижению следующих личностных результатов:
	Личностные результаты 

реализации программы воспитания 

(дескрипторы)
	Код личностных результатов 
реализации 
программы 
воспитания

	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны
	ЛР 1

	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций
	ЛР 2

	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих
	ЛР 3

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа»
	ЛР 4

	Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России
	ЛР 5

	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях
	ЛР 6

	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	ЛР 7

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства
	ЛР 8

	Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях
	ЛР 9

	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой
	ЛР 10

	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры
	ЛР 11

	Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания
	ЛР 12

	Личностные результаты

реализации программы воспитания,
 определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	Демонстрирующий готовность и способность вести с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности
	ЛР 13

	Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности
	ЛР 14

	Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности как к возможности личного участия в решении общественных, государственных, общенациональных проблем
	ЛР 15

	Личностные результаты

реализации программы воспитания, определенные субъектом 
Российской Федерации
(при наличии)

	Принимающий основы экологической  культуры , соответствующей современному уровню экологического мышления, принимающий опыт экологически ориентированной  рефлексивно – оценочной  и практической деятельности в жизненных ситуациях и профессиональной деятельности
	ЛР16


В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Обучающийся готовится к освоению профессионального опыта:

- проведение расчетных операций;

- осуществление операций по кредитованию физических и юридических лиц.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

Объем учебной нагрузки всего– 48 часа, в том числе:

Учебной нагрузки с преподавателем (всего) – 42 часа;

Промежуточная аттестация – 2 часа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	 Объем учебной нагрузки всего
	48

	      Учебной нагрузки с преподавателем (всего)
	42

	в том числе:
	

	- лекции
	24

	- практические занятия
	18

	     Самостоятельная работа студента
	4

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения по специальности 
09.02.07 Информационные системы и программирование
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Форма проведения активного или интерактивного занятия
	Наименование  осваиваемых компетенций, при интерактивном или активном занятии 
	Форма проведения практических занятий с использованием ПК

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Раздел 1. Психология и этика общения
	12
	
	ЛР 1-15
	

	Тема 1. 
Виды, функции и структура общения
	Лекция 1
Психология как наука. История её возникновения и развития
Структура психологической науки
	2
	Лекция-беседа
	ОК 01-06
	

	
	Практическое занятие №1 

Особенности восприятия
	2
	Кейс-задание
	ОК 01-06
	

	Тема 2. 
Коммуникационный процесс
	Лекция 2
Коммуникативная деятельность – понятие, мотивы
Значение психологии общения для разностороннего развития личности
	2
	Лекция-беседа
	ОК 01-06
	

	
	Практическое занятие №2 

Значение коммуникаций в частной и общественно-деловой жизни
	2
	Деловая игра
	ОК 01-06
	

	Тема 3. 
Психологическое воздействие
	Лекция 3
Понятие психологического воздействия. Механизм психологического воздействия. Средства и приемы психологического воздействия.
	2
	Комбинированное занятие
	ОК 01-06
	

	
	Практическое занятие №3
Убеждающие воздействия.
	2
	Кейс-задание
	ОК 01-06
	

	Раздел 2. Психологические типы людей
	16
	
	ЛР 1-15
	

	Тема 4.

Личностная типология
	 Лекция 4
 Общение в системе межличностных и общественных отношений;
Единство общения и деятельности
	2
	Комбинированное занятие
	ОК 01-06
	

	
	Практическое занятие №4
Определение типов характера личности, темперамента
	2
	Тест, Кейс-метод
	ОК 01-06
	

	Тема 5.

Типы сотрудников. Трудные сотрудники
	Лекция 5
Классификация сотрудников. Типы трудных сотрудников.
	2
	Работа в малых группах
	ОК 01-06
	

	Тема 6.

Стили управления. Типы лидерства
	Лекция 6
Стили управления. Типы руководителей и типов взаимоотношений внутри коллективов. Понятие лидерства. Типы лидеров.
	2
	Лекция-беседа
	ОК 01-06
	

	
	Практическое занятие №5
Эссе «Идеальный руководитель», «Стили управления»
	2
	Эссе
	ОК 01-06
	

	
	Практическое занятие №6 (Контрольный срез)

	2
	
	
	

	
	СРС 

Подготовка презентации-доклада по выбранной теме
	4
	
	ОК 01-06
	Просмотр презентации с помощью программы Microsoft Office PowerPoint

	Раздел 3. Технологии делового общения
	12
	
	ЛР 1-15
	

	Тема 7.

Деловая беседа
	Лекция 7
Понятие, функции и структура деловой беседы.
	2
	Лекция-беседа
	ОК 01-06
	

	Тема 8.

Структура общения
	Лекция 8
Структура общения;
Специфика обмена информацией в коммуникативном процессе
	2
	Лекция - визуализация
	ОК 01-06
	Просмотр презентации с помощью программы Microsoft Office PowerPoint

	
	Практическое занятие №7

Значение обмена информации в коммуникационном процессе.
	2
	
	ОК 01-06
	карточки с заданиями

	Тема 9.

Взаимодействие при общении. 
	Лекция 9
Средства, потребности, мотивация и цели.
Способы взаимодействия, взаимовлияния и отражения влияний в процессе общения.
	2
	Комбинированное занятие
	ОК 01-06
	

	Тема 10.

Деловая корреспонденция
	Лекция 10
Виды корреспонденции. Структура письма. 
	2
	Комбинированное занятие
	ОК 01-06
	

	
	Практическое занятие №8
Написание обращения к коллективу.
	2
	Работа в малых группах
	ОК 01-06
	

	Раздел 4. Конфликты
	6
	
	ЛР 1-15
	

	Тема 11. 
Типология конфликтов
	Лекция 11
Понятие конфликта. Классификация конфликтов. Динамика конфликтов.
	2
	Лекция-беседа
	ОК 01-06
	

	Тема 12. 
  Основы стрессоустойчивости-понятие, особенности формирования
	Лекция 12
Понятие стрессоустойчивости – значение, пути формирования (тестирование на уровень стрессоустойчивости)
Техники релаксации

	2
	Лекция-беседа 
	ОК 01-06
	

	
	Практическое занятие №9
Анализ различных конфликтных ситуаций и способы выхода из них
	2
	Кейс-метод
	ОК 01-06
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
	2
	
	
	

	Всего
	48
	
	
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся; 

· рабочее место преподавателя;

· компьютер с лицензионным программным обеспечением;

· мультимедиапроектор;

· печатные (учебники и учебные пособия, раздаточный материал и др.);

· электронные образовательные средства (ресурсы интернета);

· комплект электронных презентаций;

· рабочая доска.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе 

3.2.1. Печатные издания 
1. Аминов, И.И. Психология делового общения: Учебное пособие / И.И. Аминов. - Москва: ЮНИТИ, 2018. - 287 c.
2. Бордовская Н.В. Психология делового общения : учебник / Бордовская Н.В., Костромина С.Н., Зиновьева Е.В., Москвичева Н.Л. — Москва : КноРус, 2022. — 291 с.
3. Барышева, А.Д. Этика и психология делового общения (сфера сервиса): Учебное пособие / А.Д. Барышева, Ю.А. Матюхина, Н.Г. Шередер. - Москва: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 256 c..
4. Бордовская Н.В. Психология делового общения. Практикум : учебное пособие / Бордовская Н.В., Зиновьева Е.В., Костромина С.Н., Москвичева Н.Л. — Москва : КноРус, 2022.
5. Гонина, О.О. Психология : учебное пособие / О.О. Гонина. — Москва : КноРус, 2023. — 316 с.
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1. Деловое общение : учебное пособие / авт.-сост. И.Н. Кузнецов. – 7-е изд., пересм. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 524 с. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496102 (дата обращения: 24.01.2020). – Библиогр.: с. 467-470. – ISBN 978-5-394-02951-6. – Текст : электронный.
2. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для академического бакалавриата / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 440 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03322-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/432891 (дата обращения: 24.01.2020).

3. Мандель, Б.Р. Психология общения: история и проблематика : учебное пособие для обучающихся в системе среднего профессионального образования / Б.Р. Мандель. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. - 422 с. : ил. - ISBN 978-5-4475-2809-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799
4. Психология делового общения : учебное пособие / Е.С. Сахарчук. — Москва : КноРус, 2018. — 196 с. — СПО. — ISBN 978-5-406-06373-6. https://www.book.ru/book/927708
3.2.3. Дополнительные источники
1. Майерс, Д. Социальная психология / Д. Майерс. – Санкт-Петербург, 2017. – 245 с.
2.  Пырьев, Е.А. Психология малых групп : [16+] / Е.А. Пырьев. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 420 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562944. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-0219-1. – Текст : электронный.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения лекционных занятий, практических занятий, заданий контрольного среза и промежуточной аттестации.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	1
	2

	Умения:
	

	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	Практическое занятие № 1,2,3
Контрольный срез

Дифференцированный зачет

	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Практическое занятие № 1
Контрольный срез

Дифференцированный зачет

	Знания:
	

	взаимосвязь общения и деятельности
	Практическое занятие № 2,3
Контрольный срез

Дифференцированный зачет

	цели, функции, виды и уровни общения
	Практическое занятие № 2
Контрольный срез

Дифференцированный зачет

	роли и ролевые ожидания в общении
	Практическое занятие № 1,3
Контрольный срез

Дифференцированный зачет

	виды социальных взаимодействий
	Практическое занятие № 1,2,3
Контрольный срез

Дифференцированный зачет

	механизмы взаимопонимания в общении
	Практическое занятие № 1,2,3
Контрольный срез

Дифференцированный зачет

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	Практическое занятие № 1,2,3
Контрольный срез

Дифференцированный зачет

	этические принципы общения
	Практическое занятие № 3
Контрольный срез

Дифференцированный зачет

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Контрольный срез

Дифференцированный зачет


Лист изменений
В рабочую программу учебной дисциплины Психология общения внесены следующие изменения:

	№ п/п
	Учебный год внесения изменений
	Изменения

	1
	2022/2023
	Корректировка списка литературы, тем практических занятий, заданий для внеаудиторной самостоятельной работы

	2
	2022/2023
	Корректировка формулировок личностных результатов в соответствии с изменениями, внесенными в программу воспитательной работы по данной специальности


� Блок разрабатывается органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, переносится из Программы воспитания субъекта Российской Федерации. Заполняется при разработке рабочей программы воспитания профессиональной образовательной организации.
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