
настройка и обеспечение работоспособности программных и аппаратных средств устройств 

инфокоммуникационных систем

поддержка клиентов по вопросам эксплуатации технологических компонентов инфокоммуникационных 

систем

Виды деятельности

Форма обучения: Очная

Квалификация: Год начала подготовки (по учебному плану) 2024

Учебный год 2024-2025

Образовательный стандарт (ФГОС)  № 964 от 11.11.2022

Срок получения образования по ОП: 10 м.

Уровень образования при приеме на обучение: среднее общее образование

  Автономная некоммерческая профессиональная образовательная программа "Сибирская региональная школа бизнеса (колледж)" 

УТВЕРЖДАЮ

УЧЕБНЫЙ ПЛАН

программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих среднего 

профессионального образования

09.01.05

09.01.05 ОПЕРАТОР ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
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Промежуточная аттестацияПроизводственная практика

Каникулы

Учебная практикаОбучение по циклам и разделу 'Физическая культура'

Защита выпускной квалификационной работы

Профессия: 09.01.05 ОПЕРАТОР ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ

Автономная некоммерческая профессиональная образовательная программа "Сибирская региональная школа бизнеса (колледж)"

Календарный учебный график на 2024-2025 учебный год 1 курса очной формы обучения 2024 года набора

УТВЕРЖДАЮ
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Семест

р 1

Семест

р 2
Считать в 

плане
Индекс Наименование

Экза 

мен
Зачет

Зачет с 

оц.

Экспер 

тное

По 

плану
С преп. Ауд. СР ПАтт

Пр. 

подгот

Обяз. 

часть

Вар. 

часть
Итого Итого

1476 1476 1316 1316 124 36 540 1188 288 612 864

256 256 242 242 14 194 62 84 172

+ СГ.01 История России 2 34 34 34 34 34 34

+ СГ.02
Иностранный язык в профессиональной 

деятельности
1 2 46 46 42 42 4 46 24 22

+ СГ.03 Безопасность жизнедеятельности 2* 36 36 36 36 36 36

+ СГ.04 Физическая культура 1 2 46 46 46 46 46 24 22

+ СГ.05 Основы финансовой грамотности 2 32 32 32 32 32 32

+ СГ.06 Экологические основы природопользования 1 36 36 28 28 8 36 36

+ СГ.07 Гражданско-патриотическое воспитание личности 2* 26 26 24 24 2 26 26

144 144 122 122 10 12 144 144

+ ОП.01 Основы электротехники и электроники 1 70 70 64 64 6 70 70

+ ОП.02 Информационные технологии 1 74 74 58 58 10 6 74 74

1040 1040 952 952 64 24 540 814 226 384 656

+ ПМ.01

Поддержка клиентов по вопросам 

эксплуатации технологических компонент 

инфокоммуникационных систем

1 111 384 384 346 346 32 6 252 358 26 384

+ МДК.01.01
Обработка поступающих запросов на обслуживание 

от клиентов
1 54 54 40 40 14 44 10 54

+ МДК.01.02
Инструктирование клиентов в решении типовых 

запросов
1 72 72 54 54 18 56 16 72

+ УП.01.01 Учебная практика 1 108 108 108 108 108 108 108

+ ПП.01.01 Производственная практика 144 144 144 144 144 144 144

+ ПМ.01.01(К) Экзамен по модулю 1 6 6 6 6 6

+ ПМ.02

Настройка и обеспечение работоспособности 

программных и аппаратных средств 

устройств инфокоммуникационных систем

222 2 656 656 606 606 32 18 288 456 200 656

+ МДК.02.01

Настройка и сопровождение аппаратно-

программного обеспечения сетевых устройств 

инфокоммуникационных систем

2 186 186 162 162 18 6 86 100 186

+ МДК.02.02

Настройка и сопровождение аппаратно-

программного обеспечения рабочих мест 

пользователей

2 176 176 156 156 14 6 76 100 176

+ УП.02.01 Учебная практика 2 108 108 108 108 108 108 108

+ ПП.02.01 Производственная практика 180 180 180 180 180 180 180

+ ПМ.02.01(К) Экзамен по модулю 2 6 6 6 6 6

36 36 36 36 36

+ ГИА.01(Д) Государственная итоговая аттестация 36 36 36 36 36

- Формы пром. атт. Итого акад.часов

ПП.ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА 

СГ.Социально-гуманитарный цикл 

Курс 1

Объём ОП

ГИА.Государственная итоговая аттестация 

ОП.Общепрофессиональный цикл 

П.Профессиональный цикл 

- -



Содержание Тип

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам; ОК

ОК 02.
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности;
ОК

ОК 03.
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; ОК

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; ОК

ОК 06.
Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
ОК

ОК 07.
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях;
ОК

ОК 08.
Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности;
ОК

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках. ОК

ПК 1.1. Обрабатывать поступающие запросы на обслуживание от клиентов. ПК

ПК 1.2. Инструктировать клиентов в решении типовых запросов. ПК

ПК 1.3. Документировать сведения об устройствах и запросах клиентов с применением инструментария баз знаний. ПК

ПК 2.1. Вводить в эксплуатацию отдельные устройства инфокоммуникационных систем. ПК

ПК 2.2.
Устанавливать и настраивать системное и прикладное ПО, необходимое для функционирования ИС, в том числе сетевое программное обеспечение и программное 

обеспечение для защиты от несанкционированного доступа.
ПК

ПК 2.3.
Проверять правильность установки и функционирования устройств после настройки программного обеспечения сетевой инфраструктуры и базовой конфигурации 

сетевых устройств и программного обеспечения, в том числе - виртуальной сетевой инфраструктуры.
ПК

ПК 2.4.
Настраивать базовые параметры программного обеспечения для учета конфигураций, слежения за производительностью устройств и защиты их от 

несанкционированного доступа.
ПК

ПК 2.5. Отслеживать производительность устройств и виртуальных вычислительных ресурсов и их защиту от несанкционированного доступа. ПК

Индекс

 

Вид деятельности: поддержка клиентов по вопросам эксплуатации технологических компонентов инфокоммуникационных систем 

Вид деятельности: настройка и обеспечение работоспособности программных и аппаратных средств устройств инфокоммуникационных систем 



612 864 1476

612 864 1476

36 36 36

36 36 36

30,53 33,52 32,03

30,53 33,52 32,03

360 290 18

ТО: 9 

1/2 

Э: 1/2

540 486 18

ТО: 14 

1/2 

Э: 1/2

900 776 36
ТО: 24 

Э: 1

1 СГ.01 ЗаО 34 34 ЗаО 34 34 2

2 СГ.02 За 24 22 ЗаО 22 20 За ЗаО 46 42 12

3 СГ.03 ЗаО 36 36 ЗаО 36 36 2

4 СГ.04 За 24 24 ЗаО 22 22 За ЗаО 46 46 12

5 СГ.05 ЗаО 32 32 ЗаО 32 32 2

6 СГ.06 ЗаО 36 28 ЗаО 36 28 1

7 СГ.07 ЗаО 26 24 ЗаО 26 24 2

8 ОП.01 Эк 70 64 6 Эк 70 64 6 1

9 ОП.02 Эк 74 58 6 Эк 74 58 6 1

10 ПМ.01 Эк ЗаО(3) 384 346 6 Эк ЗаО(3) 384 346 6 1

11 МДК.01.01 ЗаО 54 40 ЗаО 54 40 1

12 МДК.01.02 ЗаО 72 54 ЗаО 72 54 1

13 ПМ.01.01(К) Эк 6 6 Эк 6 6 1

14 ПМ.02 Эк(3) ЗаО 656 606 18 Эк(3) ЗаО 656 606 18 2

15 МДК.02.01 Эк 186 162 6 Эк 186 162 6 2

Семестр
Контроль Недель

Итого за курс

Академических часов

Всего
Кон 

такт.

Контр

оль

4117 24

Семестр 2

Академических часов

Кон 

такт.

Контр

оль

НедельКонтроль
Всего

Контр

оль

Семестр 1

Контроль

Академических часов

Всего
Кон 

такт.

Недель

Безопасность жизнедеятельности

История России

Иностранный язык в 

профессиональной деятельности

Физическая культура

Основы финансовой грамотности

Экологические основы 

природопользования

Гражданско-патриотическое 

воспитание личности
Основы электротехники и 

электроники
Информационные технологии

Поддержка клиентов по вопросам 

эксплуатации технологических 

компонент инфокоммуникационных 

Обработка поступающих запросов 

на обслуживание от клиентов

Инструктирование клиентов в 

решении типовых запросов

Экзамен по модулю

Настройка и обеспечение 

работоспособности программных и 

аппаратных средств устройств 

инфокоммуникационных систем
Настройка и сопровождение 

аппаратно-программного 

обеспечения сетевых устройств 

инфокоммуникационных систем

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛИ)

№ Индекс Наименование

ИТОГО (с факультативами)

ИТОГО по ОП (без факультативов)

УЧЕБНАЯ 

НАГРУЗКА, 

(акад.час/нед)

ОП, факультативы (в период ТО)

ОП, факультативы (в период экз. сес.)

Аудиторная нагрузка

Во взаимодействии с преподавателем



16 МДК.02.02 Эк 176 156 6 Эк 176 156 6 2

17 ПМ.02.01(К) Эк 6 6 Эк 6 6 2

Настройка и сопровождение 

аппаратно-программного 

обеспечения рабочих мест 

Экзамен по модулю



(План) 252 252 7 288 288 8 540 540 15

УП.01.01 ЗаО 108 108 3 ЗаО 108 108 3 1

УП.02.01 ЗаО 108 108 3 ЗаО 108 108 3 2

ПП.01.01 144 144 4 144 144 4 1

ПП.02.01 180 180 5 180 180 5 2

(План) 36 1 36 1

ГИА.01(Д) 36 1 36 1 2

2 2

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ

Государственная итоговая 

аттестация

Эк(3) За ЗаО(3) Эк(3) ЗаО(4) Эк(6) За ЗаО(7)ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ФОРМЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Учебная практика

ПРАКТИКИ

Учебная практика

Производственная практика

Производственная практика

КАНИКУЛЫ



- - - -

Считать в 

плане
Индекс Наименование Семестр/ Курс з.е. Часов Итого

Лек пр. 

подгот

Лаб пр. 

подгот

Пр пр. 

подгот

ИП пр. 

подгот

СР пр. 

подгот

Контроль 

пр. подгот

+ СГ.01 История России 2 34

1 24

2 22

+ СГ.03 Безопасность жизнедеятельности 2 36

1 24

2 22

+ СГ.05 Основы финансовой грамотности 2 32

+ СГ.06 Экологические основы природопользования 1 36

+ СГ.07 Гражданско-патриотическое воспитание личности 2 26

+ ОП.01 Основы электротехники и электроники 1 70

+ ОП.02 Информационные технологии 1 74

+ МДК.01.01
Обработка поступающих запросов на обслуживание от 

клиентов
1 54

+ МДК.01.02 Инструктирование клиентов в решении типовых запросов 1 72

+ УП.01.01 Учебная практика 1 108 108 108

+ ПП.01.01 Производственная практика 1 144 144 144

+ ПМ.01.01(К) Экзамен по модулю 1 6

+ МДК.02.01

Настройка и сопровождение аппаратно-программного 

обеспечения сетевых устройств инфокоммуникационных 

систем

2 186

+ МДК.02.02
Настройка и сопровождение аппаратно-программного 

обеспечения рабочих мест пользователей
2 176

+ УП.02.01 Учебная практика 2 108 108 108

+ ПП.02.01 Производственная практика 2 180 180 180

+ ПМ.02.01(К) Экзамен по модулю 2 6

+ ГИА.01(Д) Государственная итоговая аттестация 2 36

540 540

Общий объем в 

семестре
Объем практической подготовки (акад. час)

СГ.Социально-гуманитарный цикл 

+ СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности

ГИА.Государственная итоговая аттестация 

+ СГ.04 Физическая культура

ОП.Общепрофессиональный цикл 

П.Профессиональный цикл 



на студента
на студента в 

неделю
на подгруппу

на подгруппу в 

неделю

Учебная практика 1 1 3

Учебная практика 1 2 3

Производственная практика 1 1 4

Производственная практика 1 2 5

15

Продолжительност

ь (недель)
Студ.

Часов

Вид практики: Учебная практика 

Вид практики: Производственная практика 

Название практики Курс
Сем. 

курса
Кафедра +

Итого по факту

Итого по плану



Не менее Факт

Итого по ОП 1476 1476 612 864

ПП ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА 1476 1476 612 864

СГ Социально-гуманитарный цикл 256 256 84 172

ОП Общепрофессиональный цикл 144 144 144

П Профессиональный цикл 1040 1040 384 656

ГИА Государственная итоговая аттестация 36 36 36

Доля практик в профессиональном цикле (%) 51.92%

Доля учебных занятий и практик в ОП (%) 91.38%

Курс 1

Всего Сем. 1 Сем. 2

-

-

- 36

ОП 32.34

  ЗАЧЕТ С ОЦЕНКОЙ (ЗаО)

Обязательные формы промежуточной аттестации

  ЭКЗАМЕН (Эк)

  ЗАЧЕТ (За)

6

1

9

Итого

Часов

Период ТО

Период атт.

36

Во взаимодействии с преподавателем в период ТО 

(акад.час/нед)

36

Период гос.эк.

Учебная нагрузка (акад.час/нед)

1

3 3

4 5

- 30.53 33.52

36

36

36



Вид Курс Семестр

ЗаО 1 2

1 2

1 2

Наименование

Комплексный зачет с оценкой

СГ.03 Безопасность жизнедеятельности

СГ.07 Гражданско-патриотическое воспитание личности


